Reklamacni rad

Adresa pro zasilani reklamaci

Reklamaci zasilejte pfimo do firmy — Krmiva Usti, Pavel Pasiar, Chabatovice 701, PSC 403 17 -
urychlite tim proces reklamace.

Pokud si prejete zaslat nejdfive k nam, nebo chcete napfiklad odstoupit od smlouvy, je adresa pro
reklamaci Krmiva Usti, Pavel Pasiar, Chabarovice 701, PSC 403 17.

Pro zaslani baliku na nasSi provozovnu je nutnévyuzit soukromou spolecnost
(napfiklad PPL.cz/balikprotebe/, nebo Zasilkovna.cz/odeslani, atp.), v zadném pfipadé Ceska
posta - baliky se opakované ani nepokusi dorugit a po tydnu az dvou je vraci odesilateldm. VZDY
nas pred odeslanim baliku kontaktujte SMS na éisle 722 632 213 a e-mailem zaslete sledovaci
Cislo (krmivausti@seznam.cz).

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zékona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spottebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

e ma veéc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Nema-li véc vysSe uvedené vlastnosti, mize spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo
vymeénu souc¢asti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé
nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.


https://www.ppl.cz/balikprotebe/
https://www.zasilkovna.cz/odeslani

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti.

DalS§i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamaéni fad prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkll komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi (v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh(
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato |hita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi).
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v pfedchozi vété.

V pfipadé, Ze si spotiebitel pfeje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhdté 14 dnd,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim
Cisla objednavky, data nadkupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téz v
hotovosti v provozovné prodavajiciho.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotfebitel vyuzit téz vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy maze
spotfebitel zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho & na adresu elektronické posty
prodavajiciho krmivausti@seznam.cz

V pfipadé, ze kupujici dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho (kromé &astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zbozi
vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob
standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ih(ité 14 dnd vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapujceni zbozi. Spottebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na
zékladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo zbozi zniCeno
nebo spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mlze prodavajici uplatnit
na spotfebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici
je v takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé
vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, muze prodavajici zapocist své skute¢né
vynaloZzené naklady spojené s vracenim zbozi.


https://www.naradi-bd.cz/reklamacni-rad/#formular

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob¢anského zakoniku
nema zejména, v pfipadé smluv:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spIinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili podnikatele a k némuz maze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dna a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vali podnikatele,

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e ododavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich puvodni obal,

e 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v ur¢eném terminu,

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiCi a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi, které jiz neni mozné dodat ani
nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pfed samotnym
vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast
nebo cela objednavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na Ucet.

Neprevzeti zbozi

Neprevezme-li kupujici objednané zbozi a zbozi bude vraceno prodavajicimu, je prodavajici
opravnén pozadovat po kupujicim vynalozené naklady na dopravu zbozi v pIiné vysi. Po vraceni
neprevzatého zbozi zpét do provozovny prodavajiciho bude kupujicimu vystavena zalohova
faktura za dopravu zbozi se splatnosti 10 dni. V pfipadé, ze nebude faktura uhrazena, je
prodavajici opravnén vyzadovat jeji Ghradu soudni cestou.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy - €islo objednavky: .........cccceerirreeenniciiiennnns
- Adresat: Krmiva Usti, Pavel Pasiar, Chabarovice 701, PSC 403 17

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndakupu tohoto

ZOOZI: oo
- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*): ....c.ccoeeveeieiieiiees

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell: ........ccceveerrecrieennnnen.



- Adresa spotrebitele/spotiebiteld: ..........cccoeeveerieirieennnn.

- Cislo G¢tu spottebitele, na ktery budou vraceny penézni
Prostredky: ..o VS: e

- Podpis spotrebitele/spotfebitel (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
[oYe o (o] o <) U

-Datum: oo,

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.



